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del Programa

Digital Payments Catalyst

Entre las criptomonedas, la inteligencia artificial, la ciberseguridad, el aumento 
de los entornos regulatorios y más, el ecosistema de pagos digitales está 
evolucionando rápidamente. Prepárese para los desafíos y oportunidades de 
nuestra industria que sufre constante disrupción. Inscríbase en Digital Payments 
Catalyst, un sólido programa de certificación de siete semanas de duración 
presentado por dos organizaciones de categoría mundial, Wharton Online y Visa.
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Semana 1

Introducción al Programa

•	 Generalidades del programa

•	 Cómo prepararse para el programa

•	 Actividad de presentación

•	 Conozca al cuerpo docente

Qué se abarca en la introducción:

Mensajes de bienvenida:

David Musto
Ronald O. Perelman Professor in Finance, The Wharton School;
Director, Stevens Center for Innovation in Finance

Charlotte Hogg
Chief Executive Officer, Europe, Visa

Familiarícese con Digital Payments Catalyst y conozca al equipo docente de Wharton  
y a los líderes de Visa de quienes aprenderá a lo largo del programa. Preséntese y conozca 
a los demás participantes del programa. 
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Semana 1

Ecosistema de Pagos

Explore la evolución del ecosistema de pagos. Identifique a las principales partes 
interesadas, sus funciones y la interacción entre ellas. Aprenda sobre flujos de 
transacciones, medidas de seguridad e impulsores del éxito. La inclusión de un caso  
de estudio del mundo real ofrece una perspectiva práctica sobre este tema.

•	 Introducción al ecosistema de pagos

•	 Actores clave en el ecosistema de pagos

•	 Estructura del ecosistema de pagos

•	 Caso de estudio: Análisis de  
un ecosistema de pagos exitoso

Qué se abarca esta semana:

Aplique sus nuevos conocimientos, reflexionando sobre su posible impacto dentro de su 
organización. Analice y establezca estrategias para usar estas perspectivas para hacer frente  
a los desafíos y aprovechar las oportunidades.

Aplicación

Conozca a los docentes de la Semana 1:
Sarah Hammer
Adjunct Professor of Law, University  
of Pennsylvania Carey Law School;   
Managing Director of the Stevens Center for 
Innovation in Finance; Senior Director, Harris 
Family Alternative Investments Program

Matt Dill
Global Products and Solutions, Visa

Vanessa Collela
Global Head, Innovation  
and Digital Partnerships, Visa

Mike Nunes
VP, Global Policy, Visa

Michael Jabbara
SVP, Global Risk, Visa

Peter Conti-Brown
Class of 1965 Associate Professor of 
Financial Regulation, The Wharton 
School; Associate Professor of  
Legal Studies & Business Ethics,  
The Wharton School
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Semana 2

Temas clave que están dando forma  
al panorama de pagos

Descubra las tendencias actuales y sus consecuencias, analice la influencia de la 
Generación Z, el crédito alternativo, la tecnología de blockchain (cadena de bloques) 
y las criptomonedas. Comprenda el papel de las tecnologías emergentes como la 
open banking (banca abierta), las finanzas integradas, las superapps y el aumento de la 
sustentabilidad en los pagos. Aprenda de ejemplos del mundo real de una adaptación 
exitosa a estos cambios. Prepárese para el futuro de los pagos, previendo lo que se viene.

•	 Tendencias actuales en la industria de pagos

•	 Tecnologías y conceptos emergentes que 
están dando forma al panorama de pagos

•	 IA agéntica en el comercio digital

•	 Casos de estudio: Cómo adaptarse con 
éxito al cambiante panorama de pagos

•	 Evento en vivo:  Interactúe directamente 
con facilitadores del curso y expertos 
en una sesión de participación diseñada 
para profundizar su comprensión de los 
conceptos que ha estado estudiando y 
su impacto en su organización. Prepárese 
para compartir sus desafíos, participar  
en debates detallados y aprender de casos 
de estudio relevantes de la vida real.

Qué se abarca esta semana:

Refuerce lo investigado la semana pasada, aplicando sus nuevos conocimientos mientras considera 
su impacto en su organización. Analice con sus colegas y establezca estrategias, usando estas 
perspectivas para abordar desafíos y descubrir oportunidades.

Aplicación

Conozca a los docentes de la Semana 2:

Mauro Guillén
Dr. Felix Zandman Professor 
Emeritus of Management,  
The Wharton School

Matt Dill
Global Products and Solutions, Visa

Vanessa Collela
Global Head, Innovation and Digital 
Partnerships, Visa
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Semana 3

Pagos y la economía

Desentrañe la intrincada relación entre los pagos y la economía, cómo las tendencias 
económicas moldean la industria de pagos digitales y la gran influencia ejercida en 
la economía por las innovaciones en materia de pagos. Analice casos de estudio del 
mundo real como el impacto de los pagos digitales en los viajes, la economía gig y más. 

•	 El papel de los pagos en la economía

•	 El impacto de la economía en los pagos

•	 La influencia de los pagos en la economía

Qué se abarca esta semana:

Utilice las perspectivas de sus investigaciones recientes, aplicándolas directamente a su 
organización. Desarrolle estrategias con compañeros de clase, usando su nueva comprensión de 
los pagos y la economía para identificar desafíos y oportunidades particulares de su organización.

Aplicación

Conozca a los docentes de la Semana 3:

Mauro Guillén
Dr. Felix Zandman Professor 
Emeritus of Management,  
The Wharton School

David Musto
Ronald O. Perelman Professor in 
Finance, The Wharton School

Wayne Best
SVP, Chief Economist, Visa
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Semana 4

IA y big data

Conecte las tecnologías emergentes a los pagos, incluyendo las aplicaciones  
de aprendizaje automático. Examine modelos comunes para administrar y optimizar  
el ciclo de vida de los pagos. Obtenga información sobre el cumplimiento de modelos,  
la gobernanza y las consideraciones éticas.

•	 Big data, IA y aprendizaje automático en pagos

•	 Influencia de la IA y el modelado en fintech

•	 Gestión de big data

•	 IA responsable en pagos

•	 Recursos necesarios para implementar un proyecto de IA en fintech

Qué se abarca esta semana:

Continúe avanzando en su investigación, comparta sus hallazgos con sus colegas y aplique  
lo que ha aprendido en su organización.

Aplicación

Conozca a los docentes de la Semana 4:

Lyle Ungar
Professor of Operations, Information and Decisions, The Wharton School;  
Professor of Computer and Information Science, University of Pennsylvania  

Sam Hamilton
SVP, Head of Data and Artificial Intelligence, Visa
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Semana 5

Fraude y ciberseguridad

Adquiera una clara comprensión de las definiciones, distinciones y diversos tipos de delitos cibernéticos 
y fraude. Repase los aspectos básicos de la ciberseguridad, su papel fundamental en nuestro mundo 
digital, los componentes clave y las amenazas comunes junto con sus medidas de prevención. 
Sumérjase en el mundo de los métodos de autenticación y las técnicas de prevención de fraude, 
entendiendo su importancia para mitigar el fraude. 

•	 Introducción al fraude y delitos cibernéticos

•	 Introducción a la ciberseguridad

•	 Exploración de autenticación y prevención 
de fraude 
 
 

•	 Evento en vivo:  Interactúe directamente 
con facilitadores del curso y expertos 
en una sesión de participación diseñada 
para profundizar su comprensión de los 
conceptos que ha estado estudiando y 
su impacto en su organización. Prepárese 
para compartir sus desafíos, participar en 
debates detallados y aprender de casos de 
estudio relevantes de la vida real.

Qué se abarca esta semana:

Ponga a prueba los conocimientos adquiridos del módulo, participando en debates con su clase. 
Reflexione sobre las posibles consecuencias, desafíos y oportunidades que esto presenta para  
su propia organización.

Aplicación

Conozca a los docentes de la Semana 5:

Jason Blackhurst
SVP, Head of Global Seller  
Products, Visa

Subra Kumaraswamy
Chief Information Security  
Officer, Visa

Héctor Rodríguez
SVP, Global Transaction Security 
Solutions, Visa
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Semana 6

Regulaciones y políticas públicas

Explore tendencias en regulaciones y políticas públicas que afectan los pagos digitales. 
Infórmese sobre las relaciones entre las regulaciones y el ecosistema de pagos, el objetivo 
de los entes reguladores gubernamentales y el papel que juegan las tecnologías emergentes 
en el fomento de la inclusión financiera.

•	 Introducción a la regulación y política pública en pagos digitales

•	 Órganos reguladores financieros y cumplimiento en pagos digitales

Qué se abarca esta semana:

Realice la investigación final y comience a armar la presentación que hará a su organización.

Aplicación

Conozca a los docentes de la Semana 6:

Peter Conti-Brown
Class of 1965 Associate Professor of Financial Regulation, The Wharton School;
Associate Professor of Legal Studies & Business Ethics, The Wharton School

Todd Fox
VP, Global Government Engagement, Visa

Mike Nunes
VP, Global Policy, Visa
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David Musto
Ronald O. Perelman Professor in Finance, The Wharton School;
Director, Stevens Center for Innovation in Finance

Semana 7

Conclusión y Tarea del Programa (Opcional)

Consolide lo que ha aprendido y aplique sus hallazgos a su organización.

•	 Conclusión del programa

•	 Conclusión de la tarea del programa

•	 Encuesta de comentarios y sugerencias	

Qué se abarca esta semana:

Haga una presentación final a su organización. Comparta los hallazgos clave con sus colegas.

Aplicación

Mensajes finales:

Charlotte Hogg
Chief Executive Officer, Europe, Visa
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La participación en este programa (a) no resultará en un título, estatus de ex alumno o crédito obtenido de la Universidad de Pensilvania o The Wharton School (o, al leal saber y entender  
de Wharton, cualquier otra institución); (b) no se registrará en un expediente académico de la Universidad de Pensilvania o Wharton; y (c) no garantiza ni sugiere que un participante será admitido 

en la Universidad de Pensilvania, The Wharton School o en cualquier otra universidad o institución.


