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VISA University

Recomendamos aos candidatos que usem este documento no auxilio e preparagao para o Exame de
Resolugdo de Disputas Intermedidrio da Visa (VIS-DR100-21). Para receber a Certificagao Profissional de
Resolucdo de Disputas Visa, vocé deve passar em dois exames: O Exame de Resolucdo de Disputas Visa
Intermediario (VIS-DR100-21) e o Exame Resolugdo de Disputas Visa Avangado (VIS-DR200-21).

O Exame de Resolugdo de Disputas Visa Intermediario (VIS-DR100-21) é destinado a pessoas com 12
meses de experiéncia (ou treinamento equivalente) em resolucdo de disputas, em fung¢des como
Analista de Disputa, Representante de Disputa ou Analista de Fraude.

Esse exame mostrara se o candidato possui o conhecimento e as habilidades necessarias para
compreender o processo de Resolugdo de Disputas Visa. Os candidatos devem estar aptos a entender
as Regras da VISA, os fluxos essenciais de trabalho, as estruturas de tarifas e demonstrar um nivel
basico em arbitragem e cumprimento.

e Série de webinars da Resolugdo de Disputas VISA: Para Comecar
e Resolucdo de Disputas Visa 1: Curso dos Aspectos Basicos
e Resolugdo de Disputas Visa 1: Revisdo do Exame dos Aspectos Basicos

Numero de perguntas: 69
Tipo de perguntas: Multipla Escolha ou Resposta Multipla
Duragao do teste: 110 minutos

Pontuacao de aprovacdo: 610 (Pontuagao 100-1000)

Conteudo ndo Pontuado
O seu exame pode incluir itens ndo pontuados que sdo colocados no teste para coletar informagGes estatisticas.
Esses itens ndo estdo identificados no formulario e ndo afetam a sua pontuagao.

Resultados do Exame

O Exame de Resolugdo de Disputas Visa Intermediario (VIS-DR100-21) é um exame cujo resultado é a aprovagdo ou
reprovagao. O exame tem como base uma pontuagao minima estabelecida por profissionais orientados pelas
melhores praticas e diretrizes do setor de certificagdo.

Os seus resultados sdo comunicados no formato 100-1000, com uma pontua¢do minima de 610 para aprovagao. A
sua pontua¢do mostra o seu desempenho no exame como um todo, e também se vocé foi aprovado ou ndo. Os
modelos de pontuagdo em escala sdo usados para igualar as pontuagbes nos diversos formularios de exame que
podem ter niveis de dificuldade ligeiramente diferentes.

Estruturagdo do Contelido
Esse guia de exame inclui coeficientes, conteldos e objetivos. Ndo é uma lista abrangente de todos os contetdos
presentes no exame. A tabela abaixo mostra os sete principais conteldos e seus pesos.

De volta ao topo
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Este guia de exame inclui sete assuntos. Nao é uma lista abrangente de todo o conteddo do exame.

Dominio Porcentagem do Exame

1.0: Resolugdo de Disputas 12%
2.0: Fraude 22%
3.0: Autorizagao 10%
4.0: Erros de Processamento 13%
5.0: Disputas de Consumidores 23%
6.0: Pré-Cumprimento e Cumprimento 10%
7.0: Arbitragem 3%

TOTAL 100%

1.0: Resolugao de Disputas

1.1 Em um cendrio de Disputa da Categoria 10: Fraude ou 11: Autorizagao, identificar as préximas
etapas do processo, inclusive os prazos de cada etapa.

1.2 Em um cenario de Disputa da Categoria 12 — Erros de Processamento ou 13 — Disputas de
Consumidores, identificar as préximas etapas do processo, incluindo os prazos para cada etapa.

1.3 Em um cenario em que um comerciante emitiu um crédito parcial antes da disputa, identificar a
acdo que o emissor deve tomar em sua disputa.

1.4 Em um cenario apresentado, Identifique exemplos de Provas Convincentes.

2.0: Fraude

2.1 Considerando uma transac¢do que foi processada em um terminal incompativel com EMV com
um cartdo habilitado para chip e que estava nas maos do Portador de Cartao, identificar a
possivel condicdo para Disputa de Fraude.

2.2 Identificar os campos que confirmam que uma transacao de fallback é vélida.

2.3 ldentificar os requisitos para processar uma disputa sob a Condicdo 10.2: Fraude Cometida com
Cartdo nao Falsificado na Transferéncia de Responsabilidade EMV.

2.4 Em um cenario com uma transac¢ao ndo autorizada com presenca do cartdo, identificar a
possivel condi¢do para Disputa de Fraude.

2.5 Em um cendrio com uma transa¢do ndo autorizada sem presenca do cartdo, identifique a
condicao para potencial Disputa de Fraude.

2.6 Considerando um cenario que envolve a Condi¢do de Disputa 10.5: Programa Visa de
Monitoramento de Fraude, identificar o prazo permitido para processar a disputa.

2.7 Identificar as informagdes para determinar a transagao vélida do 3DSecure.
De volta ao topo
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2.8 Considerando uma situacdo de transacdo sem contato na qual um Emissor inicia uma Disputa
sob a Condic¢do de Disputa 10.1: Fraude de Falsificagdao na Transferéncia de Responsabilidade na
EMV, identificar o recurso do Credenciador.

2.9 Em um cenario no qual uma solicitacdo de autorizacdo contém uma verificacdo de CVV com
falha, identificar os possiveis direitos de disputa do emissor.

3.0: Autorizagao

4.0:

3.1 Em um cenario em que o emissor relacionou um cartao no boletim de recuperagdo de cartdes e
nenhuma autorizacao valida foi obtida, identificar potencial condi¢do de disputa.

3.2 Dado um cendario com uma autorizacdo que foi aprovada, um comerciante tenta obter uma
autorizagdo novamente e recebe uma recusa e, finalmente, a transagao é liquidada, identificar
potencial condi¢do de disputa.

3.3 Em um cendrio em que a autorizacao e a transac¢ao tém o mesmo cédigo de autorizacdo ndo
padrdo (por exemplo: 0000), identifique a condi¢do de disputa possivel.

3.4 Em um cendrio com uma autorizacdo aprovada para um determinado valor, seguida de um
estorno de autorizagdo com um valor de substituicao, identificar o valor que o Emissor poderia
disputar.

Erros de Processamento

4.1 Considerando um cendrio com uma data de transa¢do que na data de compensac¢do excedeu os
prazos de processamento do credenciador, identificar a potencial condi¢do de disputa para o
Emissor.

4.2 Considerando um cendrio em que ocorreu um erro de processamento e um crédito foi lancado
como débito, e nenhuma outra transagao foi processada pelo Comerciante, identificar o valor da
possivel Disputa.

4.3 |dentifique as informagdes necessarias para determinar se o Portador de Cartdo teve uma opgao
ativa para a Conversdo Dindmica de Moeda.

4.4 Considerando um cenario em que o Portador de Cartdo indica que foi cobrado na moeda errada,
identifique a documentacdo que poderia ser fornecida para apoiar uma Resposta a Disputa.

4.5 Considerando um cenario em que o numero da conta ndo consta no arquivo do emissor,
identificar a documentagdo que poderia ser fornecida para apoiar uma Resposta a Disputa.

4.6 Considerando um cendrio em que o Portador de Cartdo disputa o valor cobrado afirmando que
era maior do que o valor estimado, identifique a documentagao que poderia ser fornecida para
apoiar uma Resposta a Disputa.

4.7 Considerando um cendrio com um recibo de transagdo em que o Portador de Cartdo foi cobrado
a maior do que o acordado em moeda estrangeira, identifique o valor da possivel Disputa.
De volta ao topo
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4.8 Considerando um cenario para a Condicdo de Disputa 12.6: Processamento Duplicado/Pago por
Outros Meios, identificar a documentagao que poderia ser fornecida para apoiar uma Resposta
a Disputa.

4.9 Identifique os requisitos técnicos e a documentacdo necessdria para dar inicio a uma Disputa
sob a Condigdo de Disputa 12.6: Processamento Duplicado/Pago por Outros Meios.

4.10 Identifique o prazo para dar inicio a uma Disputa sob a Condi¢do de Disputa 12.7: Dados
Invalidos.

5.0: Disputas de Consumidores

5.1 Em um cendrio em que o Portador de Cartdo ndo recebeu a mercadoria comprada e foi
notificado pela alfandega de que encargos adicionais sdo devidos. ldentificar a préxima etapa
para o Emissor/Credenciador.

5.2 Em um cendrio que envolve uma transagao recorrente, no qual o Credenciador forneceu provas
de que os servigos foram prestados apds a data de cancelamento, identificar o recurso possivel.

5.3 Considerando um cendrio no qual um Portador de Cartdo manteve negocia¢Ges continuas,
identificar os requisitos para apoiar a extensdo de prazo.

5.4 ldentificar os requisitos técnicos que o Emissor deve cumprir quando ha uma Disputa do
Portador de Cartdo relacionada a mercadorias danificadas ou com defeito.

5.5 Considerando um cendrio no qual o Portador de Cartao recebe servigos que nao coincidem com
a descricdo, identificar as informacgdes que devem ser fornecidas na Resposta da Disputa.

5.6 Em um cendrio no qual um Portador de Cartdo contesta a qualidade dos servicos recebidos e o
Credenciador abordou e refutou a reivindicagao do Portador de Cartao, identificar as
informacgées que o Emissor deve fornecer na pré-Arbitragem.

5.7 ldentificar o que deve ser fornecido para confirmar que uma mercadoria é falsificada.

5.8 Identificar os tipos de comerciantes que sdo permitidos sob a Condi¢do de Disputa 13.5:
Declaragdo Enganosa.

5.9 Identifique os requisitos para um Recibo de Transagao de Crédito vdélido.

5.10 Considerando um cendrio para uma Transacdo de Reserva Garantida cancelada, identificar se
o Comerciante divulgou adequadamente a politica de cancelamento.

5.11 Em um cenario de Transacdo de Timeshare, identificar a data que o Emissor usa para calcular
0s prazos para iniciar uma disputa e quantos dias o Portador de Cartdo tem para fazer o

cancelamento.

De volta ao topo
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5.12 Considerando um cendrio no qual um Portador de Cartdo fez uma compra on-line de uma
mercadoria e, posteriormente, cancelou e devolveu a mercadoria, identificar os elementos
necessarios que corroboram a divulga¢do adequada.

5.13 Considerando um cendrio que envolve a Condigdo de Disputa 13.7: Mercadorias/Servicos
Cancelados, no qual o Portador de Cartdo recebe mercadorias danificadas, identificar o
possivel recurso do Credenciador.

5.14 Identificar a intencdo da Condi¢do de Disputa 13.8: Transagdo de Crédito Original (OCT) Nao
Aceita.

5.15 Identificar a documentacdo exigida para resolver uma Disputa sob a Condicdo de Disputa 13.9:
Ndo Recebimento de Dinheiro ou de Valor de Transagdo de Carga.

5.16 Identificar as condicdes para quando o Emissor deve fornecer uma carta do Portador de
Cartdo, caso o Portador de Cartdo tenha disputado trés ou mais transacdes do mesmo
comerciante em um periodo de 30 dias corridos.

6.0: Pré-Cumprimento e Cumprimento

6.1 Identificar Valores Alterados e Cobrangas Atrasadas validos ou invalidos.

6.2 ldentificar como um Comerciante pode ajudar um Portador de Cartdo que concordou com os
Valores Alterados ou Cobrancas Atrasadas depois que os servicos foram recebidos.

6.3 Considerando uma situagdo de Valores Alterados e Cobrancas Atrasadas, identificar o prazo para
pré-Cumprimento e Cumprimento.

6.4 Identificar o prazo de pré-Cumprimento para Crédito Fraudulento.

6.5 Considerando um cendrio em que uma Disputa Vdlida, Resposta da Disputa, ou tentativa de Pré-
Arbitragem seja devolvida pelo Servico de Reducao de Disputas ou bloqueada pelo Visa Resolve
Online (VROL), identificar o prazo para pré-Cumprimento.

6.6 Identificar quando é apropriado usar “Other” ao citar uma infracao de regra.

6.7 Identificar quando é apropriado iniciar um Pré-Cumprimento.

6.8 ldentificar quando é apropriado o Emissor/Credenciador migrar de uma Disputa para um Pré-
Cumprimento.

7.0: Arbitragem

7.1 ldentificar quando é apropriado combinar transa¢des ao apresentar uma Arbitragem.

7.2 ldentificar a estrutura de tarifas e tarifa de agrupamento para dar entrada a uma Arbitragem ou
Cumprimento.
De volta ao topo
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Objetivo:

O objetivo desta planilha de andlise de gaps é ajuda-lo a avaliar sua prépria prontid3o para fazer o
exame de certificacdo. Ao pensar e avaliar seu conhecimento, habilidades e habilidades para cada
objetivo (ou seja, 1.0, 2.0, etc.) e sub-objetivo (ou seja, 1.1, 1.2, 2.1,2.2,2.3, etc.), vocé pode identificar
as areas em que se sente confiante e competente versus areas onde vocé pode se sentir menos
preparado. Isso pode ajuda-lo a decidir melhor onde gastar seu valioso tempo estudando para o exame.
Embora vocé deva gastar tempo entendendo e estudando cada objetivo e subobjetivo, a analise de gaps
pode ajuda-lo a entender como concentrar mais tempo onde vocé é fraco e menos tempo onde vocé é
forte. Também pode ajuda-lo a entender se vocé deve fazer um curso de treinamento da Visa University
ou se pode estudar sozinho para o exame.

Instrucdes:

Trés colunas em branco foram fornecidas para que vocé possa conduzir uma analise de gaps periddica
durante a preparac¢do. Recomenda-se, no minimo, que vocé faca uma analise de gap pré-estudo antes
de comegar, uma aproximadamente no meio de sua preparacdo (para ajudar a avaliar seu progresso e
redirecionar seus esfor¢cos) e novamente quando estiver prestes a fazer o exame (para ajuda-lo a
finalizar sua preparagao).

O processo é o seguinte:

1. Avalie cada sub-objetivo (ou seja, 1.1, 1.2, 2.1,2.2,2.3, etc.) um por um. Faca a si mesmo
perguntas como estas: “Eu entendo este tdpico e se sim, quao bem? Tenho experiéncia com
este tépico (no meu trabalho)? Se alguém me perguntasse sobre este tépico, eu poderia explicar
bem?” Com base em suas respostas, avalie-se em uma escala de 1 a 5 - 1 sendo muito fraco /
precisando de estudo significativo e 5 sendo muito forte / precisando de estudo minimo (2,3 e 4
seriam algo entre, dependendo de como vocé se sente).

2. Com base em seus resultados, planeje seu tempo de estudo de acordo, concentrando mais
tempo e esforgo nas areas mais fracas.

3. Repita o processo periodicamente ao longo de seus esforcos de preparacdo (pelo menos 3 vezes
é recomendado).

Esperamos que essa ferramenta ajude a tornar o seu tempo de estudo mais eficaz e ajude vocé a passar no exame.

De volta ao topo
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Objetivo do exame Autoavaliacdo 1 Autoavaliacdo2  Autoavalia¢do 3

1.0 Resolugdo de Disputas

1.1. Em um cenario de Disputa da Categoria 10: Fraude ou
11: Autorizacdo, identificar as proximas etapas do
processo, inclusive os prazos de cada etapa.

1.2. Em um cenario de Disputa da Categoria 12 — Erros de
Processamento ou 13 — Disputas de Consumidores,
identificar as préximas etapas do processo, incluindo os
prazos para cada etapa.

1.3. Em um cendrio em que um comerciante emitiu um
crédito parcial antes da disputa, identificar a acdo que o
emissor deve tomar em sua disputa.

1.4. Em um cenario apresentado, Identifique exemplos de
Provas Convincentes
2.0 Fraude

2.1. Considerando uma transagao que foi processada em um
terminal incompativel com EMV com um cartado
habilitado para chip e que estava nas maos do Portador
de Cartdo, identificar a possivel condi¢do para Disputa de
Fraude.

2.2. ldentificar os campos que confirmam que uma transagao
de fallback é valida.

2.3. ldentificar os requisitos para processar uma disputa sob
a Condi¢do 10.2: Fraude Cometida com Cartdo nao
Falsificado na Transferéncia de Responsabilidade EMV.

2.4, Em um cenario com uma transagao nao autorizada com
presenca do cartdo, identificar a possivel condi¢do para
Disputa de Fraude.

2.5. Em um cenario com uma transagao nao autorizada sem
presenca do cartao, identifique a condigdo para
potencial Disputa de Fraude.

2.6. Considerando um cenario que envolve a Condigdo de
Disputa 10.5: Programa Visa de Monitoramento de
Fraude, identificar o prazo permitido para processar a
disputa.

2.7. Identificar as informacGes para determinar a transacao
valida do 3DSecure.

2.8. Considerando uma situagdo de transagdo sem contato na
qgual um Emissor inicia uma Disputa sob a Condigao de
Disputa 10.1: Fraude de Falsificagdo na Transferéncia de
Responsabilidade na EMV, identificar o recurso do
Credenciador.

De volta ao topo
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Objetivo do exame Autoavaliagdo 1 | Autoavaliacio 2 = Autoavalia¢do 3

2.9. Considerando uma situagdo de transagao sem
contato na qual um Emissor inicia uma Disputa sob
a Condicdo de Disputa 10.1: Fraude de Falsificacao
na Transferéncia de Responsabilidade na EMV,
identificar o recurso do Credenciador.

2.10. Em um cenario no qual uma solicitacdo de
autorizacdo contém uma verificagcdao de CVV com
falha, identificar os possiveis direitos de disputa do
emissor.

3.0 Autorizagao

3.1. Em um cenario em que o emissor relacionou um
cartdo no boletim de recuperagao de cartdes e
nenhuma autorizacdo valida foi obtida, identificar
potencial condicao de disputa.

3.2. Dado um cenario com uma autorizagdo que foi
aprovada, um comerciante tenta obter uma
autorizagdo novamente e recebe uma recusa e,
finalmente, a transacao é liquidada, identificar
potencial condi¢do de disputa.

3.3. Em um cendrio em que a autorizagdo e a transagao
tém o mesmo cédigo de autorizagdo ndo padrio
(por exemplo: 0000), identifique a condicdo de
disputa possivel.

3.4. Em um cendrio com uma autorizacdo aprovada para
um determinado valor, seguida de um estorno de
autorizacdo com um valor de substituicao,
identificar o valor que o Emissor poderia disputar.

4.0 Erros de Processamento

4.1. Considerando um cenario com uma data de
transagao que na data de compensac¢do excedeu os
prazos de processamento do credenciador,
identificar a potencial condicdo de disputa para o
Emissor.

4.2. Considerando um cendrio em que ocorreu um erro de
processamento e um crédito foi lancado como débito, e
nenhuma outra transagao foi processada pelo
Comerciante, identificar o valor da possivel Disputa.

4.3. ldentifique as informacgGes necessarias para determinar
se o Portador de Cartao teve uma opg¢ao ativa para a
Conversdo Dinamica de Moeda.

De volta ao topo
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Objetivo do exame Autoavaliacdo 1 Autoavaliacdo 2 Autoavaliacdo 3

4.4. Considerando um cendrio em que o Portador de Cartdo
disputa o valor cobrado afirmando que era maior do que
o valor estimado, identifique a documentagdo que
poderia ser fornecida para apoiar uma Resposta a
Disputa.

4.5. Considerando um cendrio em que o nimero da conta
nao consta no arquivo do emissor, identificar a
documentagdo que poderia ser fornecida para apoiar
uma Resposta a Disputa.

4.6. Considerando um cendrio em que o Portador de Cartdo
disputa o valor cobrado afirmando que era maior do que
o valor estimado, identifique a documentagéo que
poderia ser fornecida para apoiar uma Resposta a
Disputa.

4.7. Considerando um cendrio com um recibo de transagao
em que o Portador de Cartdo foi cobrado a maior do que
o acordado em moeda estrangeira, identifique o valor da
possivel Disputa

4.8. Considerando um cendrio para a Condigdo de Disputa
12.6: Processamento Duplicado/Pago por Outros Meios,
identificar a documentagao que poderia ser fornecida
para apoiar uma Resposta a Disputa.

4.9. ldentifique os requisitos técnicos e a documentacdo
necessaria para dar inicio a uma Disputa sob a Condigdo
de Disputa 12.6: Processamento Duplicado/Pago por
Outros Meios

4.10. Identifique o prazo para dar inicio a uma Disputa sob a
Condigdo de Disputa 12.7: Dados Invalidos.

5.0 Disputas de Consumidores

5.1. Em um cenédrio em que o Portador de Cart3o n3o
recebeu a mercadoria comprada e foi notificado pela
alfandega de que encargos adicionais sdo devidos.
Identificar a préxima etapa para o Emissor/Credenciador.

5.2. Em um cenario que envolve uma transacgdo recorrente,
no qual o Credenciador forneceu provas de que os
servigos foram prestados apds a data de cancelamento,
identificar o recurso possivel.

5.3. Considerando um cendrio no qual um Portador de Cartdo
manteve negociagdes continuas, identificar os requisitos
para apoiar a extensao de prazo.

5.4. Identificar os requisitos técnicos que o Emissor deve
cumprir quando ha uma Disputa do Portador de Cartdo
relacionada a mercadorias danificadas ou com defeito.

De volta ao topo
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Objetivo do exame Autoavaliagdo 1 | Autoavaliagdo2  Autoavaliagdo 3

5.5. Considerando um cenario no qual o Portador de Cartdo
recebe servigos que ndo coincidem com a descrigao,
identificar as informagdes que devem ser fornecidas na
Resposta da Disputa.

5.6. Em um cenario no qual um Portador de Cartdo contesta
a qualidade dos servigos recebidos e o Credenciador
abordou e refutou a reivindica¢do do Portador de
Cartdo, identificar as informacGes que o Emissor deve
fornecer na pré-Arbitragem.

5.7. Identificar o que deve ser fornecido para confirmar que
uma mercadoria é falsificada.

5.8. Identificar os tipos de comerciantes que sdo permitidos
sob a Condicdo de Disputa 13.5: Declaragdo Enganosa.

5.9. Identifique os requisitos para um Recibo de Transagdo de
Crédito valido

5.10. Considerando um cendrio para uma Transagdo de
Reserva Garantida cancelada, identificar se o
Comerciante divulgou adequadamente a politica de
cancelamento.

5.11. Em um cenario de Transacao de Timeshare,
identificar a data que o Emissor usa para calcular os
prazos para iniciar uma disputa e quantos dias o
Portador de Cartdo tem para fazer o cancelamento.

5.12.Considerando um cenario no qual um Portador de
Cartdo fez uma compra on-line de uma mercadoria
e, posteriormente, cancelou e devolveu a
mercadoria, identificar os elementos necessarios
que corroboram a divulgacdo adequada.

5.13.Considerando um cenario que envolve a Condigdo
de Disputa 13.7: Mercadorias/Servicos Cancelados,
no qual o Portador de Cartdo recebe mercadorias
danificadas, identificar o possivel recurso do
Credenciador.

5.14.Identificar a intencdo da Condicdo de Disputa 13.8:
Transagdo de Crédito Original (OCT) N&o Aceita.

5.15.Identificar a documentacao exigida para resolver
uma Disputa sob a Condicdo de Disputa 13.9: Nao
Recebimento de Dinheiro ou de Valor de Transacao
de Carga.

De volta ao topo
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5.16.Identificar as condi¢Ges para quando o Emissor
deve fornecer uma carta do Portador de
Cartao, caso o Portador de Cartdo tenha
disputado trés ou mais transacdoes do mesmo
comerciante em um periodo de 30 dias
corridos.

6.0 Pré-Cumprimento e Cumprimento

6.1. Identificar Valores Alterados e Cobrancas
Atrasadas validos ou invalidos.

6.2. ldentificar como um Comerciante pode ajudar
um Portador de Cartdo que concordou com os
Valores Alterados ou Cobrancas Atrasadas
depois que os servicos foram recebidos.

6.3. Considerando uma situacdo de Valores
Alterados e Cobrancas Atrasadas, identificar o
prazo para pré-Cumprimento e Cumprimento.

6.4. Identificar o prazo de pré-Cumprimento para
Crédito Fraudulento.

6.5. Considerando um cendrio em que uma Disputa
Valida, Resposta da Disputa, ou tentativa de
Pré-Arbitragem seja devolvida pelo Servico de
Reducdo de Disputas ou bloqueada pelo Visa
Resolve Online (VROL), identificar o prazo para
pré-Cumprimento.

6.6. Identificar quando é apropriado usar “Other”
ao citar uma infragdo de regra.

6.7. Identificar quando é apropriado iniciar um Pré-
Cumprimento.

6.8. Identificar quando é apropriado o
Emissor/Credenciador migrar de uma Disputa
para um Pré-Cumprimento.

7.0 Arbitragem

7.1. ldentificar quando é apropriado combinar
transagOes ao apresentar uma Arbitragem.

7.2. |dentificar a estrutura de tarifas e tarifa de
agrupamento para dar entrada a uma
Arbitragem ou Cumprimento.

De volta ao topo
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